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1. Delimitacién del proceso

El proceso de definicion y concrecion de los objetivos transversales de calidad
academicodocente de la URL hace referencia al conjunto global de actividades desarrolladas con
el fin de definir y aprobar los estandares, indicadores y objetivos de las Bases de la Politica de
Calidad e Innovacion academicodocente de la URL, asi como de los diferentes Planes de
Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad academicodocente que se deriven del mismo.

Este proceso engloba la elaboracién, seguimiento, evaluacién y difusién de estos respectivos
documentos (marco y especificos) que definen los estandares, objetivos e indicadores de
Calidad academicodocente de nuestra universidad, asi como el analisis de aquella informacion
que proviene del exterior y que tiene relevancia en la gestion de la calidad en este ambito.
Precisamente es en el marco de los Planes de Calidad academicodocente de la URL, en donde se
enmarcan las acciones estratégicas concretas derivadas de la Politica de Calidad, como es en
este caso la participacion de nuestra Universidad en el programa AUDIT para el desarrollo del
Sistema de Garantia de Calidad Interna de la URL, en el ambito academicodocente.

El ambito de aplicacion de las Bases de la Politica de Calidad y de los Planes de Acciones de
Politica de Calidad e Innovacion academicodocente (temporales, ordinariamente bienales o
trienales) de la URL, que son aprobados? en los respectivos érganos de gobierno de nuestra
Universidad, incluye a todo lo relacionado con temas academicodocentes de la Universidad y de
los centros/facultades que la integran (estudios de Grado, Master, Doctorado). Estos dos
documentos definen los elementos, la metodologia que se tiene que aplicar y los objetivos de
calidad que hace falta conseguir dentro del sistema de gestidn de la calidad academicodocente
y que conforman la politica y estandares de calidad de la Universitat Ramon Llull.

Este proceso, pues, tal y como ya se ha detallado, considera de forma transversal a toda la
Universidad (servicios centrales y centros/facultades) revisando los procedimientos “marco” del
aseguramiento de la calidad academicodocente de la URL, asi como también a agentes y érganos
que forman parte de toda la comunidad universitaria. A partir de estos ejes basales, cada
institucion federada de nuestra Universidad desarrolla sus propios procesos de aseguramiento
de la calidad academicodocente como expresion efectiva de nuestros principios estatutarios de
subsidiariedad, autonomiay coordinacién. Es justamente este rasgo identitario el que enriquece
y diversifica, a partir de los criterios y estrategias transversales, el marco especifico de las propias
politicas de seguimiento y aseguramiento de la calidad a nivel de centros en el ambito de los
diferentes sectores de nuestra actividad universitaria.

1 Aprobados por el Consejo Académico y/o Consejo Ejecutivo de la URL el documento marco de “Bases de la Politica de Qualitat i Innovacié
Academicodocent de la URL”, en fecha de marzo de 2008, asi como el “Pla d’accions per al trienni 2017-2019” en fecha de julio 2017.
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2.Grupos de interés a quien va dirigido

Por todo lo anteriormente expuesto, podemos considerar que todos estos procesos tienen los

grupos de interés siguientes:

Universidad (en sus diferentes ambitos de gestién, profesorado y personal de apoyo): Selecciéon
y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacién y desarrollo de la ensefianza,
sistemas de apoyo al aprendizaje, profesorado y personal de apoyo, recursos, progreso y
rendimiento académico, resultados de la formacidon y la insercion laboral, sistemas de

informacién.

» Estudiantes: Seleccidon y admision de estudiantes, perfil de formacion, organizacion vy
desarrollo de la ensefianza, sistemas de apoyo al aprendizaje, resultados de la formacién y

la insercion laboral.

» Empresas y entidades empleadoras: Oferta formativa, perfil de formacidn, calidad de la
formacién y la inserciéon laboral de los graduados y las graduadas.

» Administraciones publicas: Oferta formativa, perfil de formacién, personal académico y de
apoyo, progreso y rendimiento académico, calidad de la formacién y la insercidn laboral de
los graduados y las graduadas, costes.

» Sociedad en general: Oferta y demanda educativa, progreso y resultados académicos,

insercion laboral.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

UQIAD-URL

Responsables de centro

Comision de Calidad
de la URL

Presidente o Presidenta Propiedad del proceso
de la UQIAD-URL P :

Elaboracién de la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan
de Acciones de la calidad academicodocente. Revisidon “operativa”
de los objetivos de la Politica de Calidad.

Incorporacién de las mejoras derivadas del proceso de revision.
Supervisar las actividades desarrolladas por los centros y que son
fruto de las politicas comunes de la Universidad, asi como de las
especificas de cada centro. Recogida de informacion del proceso en
desarrollo y realizacién de los informes periddicos oportunos

Orientan los objetivos y acciones de calidad, detectan nuevas
necesidades, evalian el resultado de las politicas conjuntas y
proponen nuevas acciones, aconteciendo un marco de consenso
por la politica de la universidad

Revisidn y Aprobacion de la Politica y objetivos de calidad de la URL
y del Plan de Acciones de la calidad academicodocente. Desarrollo
de los proyectos y acciones que desplieguen la politica de mejora
continuada de la calidad en la Universitat Ramon Llull. Difusién de
la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan de Acciones de
la calidad academicodocente a los grupos de interés
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Revisidn de los procesos de implementacion de la Politica de Calidad
eV ORI (T CRERVI{BM e Innovacion academicodocente de la URL y del Plan de Acciones de
seguimiento y aseguramiento de la calidad academicodocente

Revision de la Politica de Calidad e Innovacién academicodocente
de la URL y del Plan de Acciones de la calidad academicodocente

Consejo Ejecutivo URL

Valoracién y aprobacidn, si es necesario, de los proyectos y acciones
gue desplieguen la politica de mejora continuada de la calidad en la
Universitat Ramon Llull. Proporcionar los recursos para la
(S WY RV .{M consecucion de los objetivos propuestos. Organo responsable del
seguimiento ordinario del Plan de Acciones de la calidad
academicodocente. Difusion de dicho Plan de Acciones y de la
Politica y objetivos de calidad de la URL a los grupos de interés.

Revisidn y aprobacidn de la Politica y objetivos de calidad de la URL
y del Plan de Acciones de la calidad academicodocente. Difusion de
la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan de Acciones de
la calidad academicodocente a los grupos de interés

Junta de Gobierno URL

\(;I:de(:;ea((::tig:la;lj%;iedad Difusién de la Politica y objetivos de calidad de la URL y del Plan de

Académica (VOQA) Acciones de la calidad academicodocente a los grupos de interés

4. Descripcion del proceso

4.1 Disefioy definicidn de la Politica de Calidad academicodocente de
la URL

La UQIAD-URL es la unidad encargada del disefio de los documentos marco en materia de
calidad: Bases de la Politica de Calidad e Innovacién academicodocente de la URL y Plan de
Acciones de Calidad academicodocente de la URL.

Estos documentos son revisados por la Comisiéon de Calidad de la URL y la Comision de
Innovacidén y Actualizacion Docente de la URL, que preside el Vicerrector o la Vicerrectora
competente, para conducirlos finalmente a la aprobacidn por la Junta de Gobierno de la URL.

Para efectuar el disefio del marco estratégico de calidad academicodocente, la UQIAD-URL, a
efectos de dinamica de trabajo ordinaria, y dadas sus caracteristicas identitarias, cuenta con un
conjunto de Comisiones de trabajo y seguimiento, en cada una de sus areas operativas, donde
hay representacion directa de todos los centros de la Universidad. Estas Comisiones estan
integradas por representantes de los centros, personal técnico del rectorado y presididas por
los Vicerrectores o las Vicerrectoras correspondientes de cada area. Ademas de orientar los
objetivos y acciones, detectan nuevas necesidades, evalian el resultado de las politicas
conjuntas y proponen nuevas acciones, aconteciendo un marco de consenso por la politica de
la universidad.
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DISENO Y DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Elaboracién de la documentacién que define
la politica y objetivos de calidad de la URL

Identificar los procesos a disefiar para desarrollar Ordinariamente
la politica y el plan de calidad Bienal/Trienal/...
UQIAD-URL
Incorporacién de las observaciones
y mejoras derivadas del proceso de revision

Soporte a la implementaciéon del plan

por parte del centro Anual

Proceso de Revision y evaluacion de la propuesta
realizada desde la UQIAD-URL Ordinariamente

Bienal/Trienal/...

Comision Calidad de la URL
Comisién de Innovacién y

Actualizacion Docente de la URL Aprobacién de los documentos presentados

Ordinariamente

Equipo Rector de la URL Revisio bacion de los d t . .
quipo Rector de la evisidn y aprobacion de los documentos Bienal/Trienaly...
Consejo Ejecutivo Revisidn de la propuesta Ordinariamente
10°E) prop Bienal/Trienal/...
Ordinariamente

C jo Académi Revision de | t . .
onsejo Académico evisién de la propuesta Bienal/Trienaly...
. - L . Ordinari t
Junta de Gobierno de la URL Revision y aprobacion definitiva rainariamente

Bienal/Trienal/...

4.2 Seguimiento, revision y mejora de los objetivos y politica de calidad

Para efectuar el seguimiento, revision y mejora del marco estratégico de calidad
academicodocente, y una vez que se cumplen los periodos de vigencia de los Planes de Acciones
de calidad, se desarrollan las correspondientes valoraciones por parte de la UQIAD-URL y las
comisiones implicadas en el disefio a partir de las valoraciones que hacen especificamente las
instituciones federadas.

Las actas de reunién resultantes permiten realizar el correspondiente registro de seguimiento
de los objetivos y las acciones desarrolladas de la Politica de calidad academicodocente.
Es precisamente la UQIAD-URL, mediante las reuniones periddicas con representantes de los
diferentes centros, quien se encarga de asesorar y supervisar las actividades desarrolladas por
los centros y que son fruto de las politicas comunes de la Universidad, asi como de las especificas
de cada centro, a partir del establecimiento de los estandares e indicadores previamente
establecidos en el documento marco, y posteriormente implementados en el Plan de Acciones.

Dado que, actualmente, el contexto universitario y social se caracteriza por ser un entorno
marcado por el cambio y la innovacidn constante, estos documentos, como ya se ha indicado,
son revisados y actualizados en funcién de las demandas y necesidades de la comunidad
universitaria y de la sociedad. Para llevar a cabo este proceso, contamos con un sistema de
recogida de informacién que sirve para introducir las innovaciones y actualizaciones necesarias
sobre las acciones a desarrollar para la mejora de la calidad. En todo este proceso, la
participacién de toda la comunidad universitaria es fundamental para lograr el éxito.
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Los resultados obtenidos de la revision de los indicadores correspondientes, es el “input”
necesario para extraer conclusiones sobre la adecuacién de las acciones desarrolladas de cara a
la mejora y consolidacién de la calidad con los estandares e indicadores establecidos. Esta
revisién “operativa” de los objetivos de la Politica de Calidad se efectua por la UQIAD-URL de
forma coordinada con las Unidades de Calidad de los diferentes Centros/Instituciones, a través
de la Comision de Calidad de la URL.

Finalmente, y paralelamente a la realizacidn del seguimiento sobre la adecuacién de las acciones
establecidas a los objetivos estratégicos establecidos en la Politica de Calidad academicodocente
de la Universidad, también se efectia un seguimiento del transcurso de estas acciones para
compartir buenas practicas y dificultades que surjan.

La UQIAD-URL, realiza una tarea de recogida de informacién del proceso en desarrollo y realiza
a estos efectos los informes periddicos oportunos.

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD

RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD
UQIAD-URL Reuniones para valgrar la operat.|\’/|zaC|on y el seguimiento Semestral
de la implementacién del Plan
UQIAD -URL Analisis del impacto y resultados de la politica de calidad Anual
UQIAD -URL Revisién del sistema de indicadores establecidos Anual
- . ., Ordinariamente
UQIAD -URL Concrecion del proceso y criterios de evaluacién

Comision Calidad
de la URL

Equipo Rector de la URL

Consejo Académico
de la URL

Seguimiento de la implementacién y desarrollo de los proyectos
y acciones que desplieguen la politica de mejora continuada
de la calidad en la URL

Revision de la implementacién de la Politica de Calidad
e Innovacién Academicodocente de la URL y del Plan de
Acciones
de Seguimiento y Aseguramiento de la Calidad
Academicodocente

Valoracién y aprobacidn, si es necesario, de los proyectos
y acciones que desplieguen la politica de mejora continuada
de la calidad en la Universitat Ramon Llull.
Proporcionar los recursos para la consecucién
de los objetivos propuestos

Bienal/Trienal/...

Anual

Anual

Ordinariamente
Bienal/Trienal/...

5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario o la propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal
efecto (MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).
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6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

6.1 Difusion interna. Rendicion de cuentas

Actualmente, la garantia de la transparencia constituye uno de los objetivos prioritarios de la
cultura de calidad de una institucion, tanto a escala nacional como internacional, y es la manera
de fomentar una mayor participacién de la comunidad universitaria en el proyecto para asegurar
y mejorar globalmente la calidad.

La rendicion de cuentas a los grupos de interés en materia de calidad supone crear un entorno
de confianza e informar a todas las personas que apoyan la calidad academicodocente de la
Universidad acerca de las acciones que se han llevado a cabo durante un periodo de tiempo
determinado. Para garantizar esta cultura participativa y transparente, se debe disponer de una
serie de mecanismos formales que den a conocer, a todas aquellas personas e instituciones
vinculadas, la informacidn relevante en cuanto al uso que se hace de los recursos disponibles y
del grado de logro de los objetivos establecidos.

En este sentido, los principales mecanismos de comunicacion interna de los que dispone la URL
son:

» Comunicaciéon bidireccional a través de la convocatoria de reuniones periddicas con los
diferentes érganos de gestion de la calidad en los que se encuentran representados los
diferentes centros integrantes de la URL.

» Difusion a través del correo electrénico de:

— Las noticias en materia de calidad que llegan al servicio central y que pueden resultar
de interés para los centros (por ejemplo, convocatorias externas, jornadas).

— Las convocatorias, érdenes del dia y actas resultantes de las diferentes reuniones
realizadas.

— Los documentos de trabajo elaborados por la UQIAD-URL y que han de ser revisados por
los Organos de gobierno.

> Disponibilidad de Intranet especifica, tanto para la Unidad de Calidad a disposicién de los
miembros de la UQIAD-URL, como para otros grupos de trabajo relacionados con la calidad
academicodocente (como, por ejemplo, la Comisién de Innovacién y Actualizaciéon Docente
de la URL), y los equipos de trabajo vinculados a proyectos de evaluacidn externa a los que
se somete la universidad y que tienen un caracter temporal. Esta Intranet facilita toda la
informacién necesaria para la realizacion del trabajo iniciado por los centros en los ambitos
mencionados y proporciona un canal de comunicacién mas dindmico y actualizado entre los
servicios centrales de la Universidad y los diferentes centros.
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CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y POLITICA DE CALIDAD
Y MECANISMOS PARA RENDIR CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
RESPONSABLE ACTIVIDAD PERIODICIDAD

Gestién de la Intranet de Calidad

o o . L Ordinariamente
y actualizacion periddica de la informacién

UQIAD-URL Informar al Equipo Rector y a los érganos de gobierno

de la URL sobre el funcionamiento del sistema Anual
y las necesidades de mejora

Coordinacion y seguimiento de la implementacion
UQIAD-URL y el cumplimiento de los procesos necesarios
para la gestion de la calidad

En los diferentes
periodos establecidos

Comision de Calidad L L _
Devolucion del proceso de evaluacién Una vez finalizada la

UQIAD-URL alos grupos de interés evaluacion del proceso

6.2 Difusion publica y divulgacion a los grupos de interés.
Rendicién de cuentas

La comunicacion externa es el proceso de interaccion que se produce entre la misma universidad
y su entorno para difundir sus objetivos, visidn y misidn institucional.

La URL ya cuenta con mecanismos que hacen difusion de las premisas basicas y las lineas
estratégicas en las cuales se basa nuestra Universidad. Muestra de esto es el espacio Web
institucional de la URL, que pone a disposicidon de cualquier tipo de publico la informacidn mas
relevante que define la cultura y filosofia de la Universidad (https://www.url.edu).
Asi mismo, el Plan de Acciones de Politica de Calidad e Innovacién academicodocente de la URL
vigente, asi como los Planes de Acciones implementados, se encuentran disponibles en la pagina
web de la universidad: https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

7.Documentacion del proceso
7.1 Documentos de referencia

Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)
Estatutos de la URL

Politica de Calidad de la URL

Politica de Calidad de centro

vV Vv VY V VYV V

Estandares y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ENQA-ANECA)
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https://www.url.edu/
https://www.url.edu/innovacio-docent-i-qualitat/pla-estrategic

7.2

Estandares de acreditaciéon de las titulaciones (AQU)
Guia para la acreditacion institucional de centros universitarios (AQU)

Estandares y criterios para la acreditacidon institucional de centros universitarios
(AQU)

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales

de doctorado

Guia para el disefio de sistemas de garantia interna de calidad de la formacién
universitaria (documento 01) (AQU-ANECA-ACSUG)

Directrices, definicion y documentacion de sistemas de garantia interna de calidad
de la formacién universitaria (documento 02) (AQU-ANECA-ACSUG)

Herramientas para el Diagndstico en la implantacién de Sistemas de Garantia
Interna de Calidad de la formacion universitaria (documento 03) (AQU-ANECA-
ACSUG)

Guia de Evaluacién del Disefio de Sistemas de Calidad de Garantia Interna de Calidad
de la Formacién Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG)

Protocolo de Evaluacion del Disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
Formacién Universitaria (AQU-ANECA-ACSUG)

Guia para la certificacidon de la implantacién de sistemas de garantia interna de la
calidad (AQU)

Programa DOCENTIA. Proyecto de Manual de Evaluacion de la actividad docente de
la URL, certificado por AQU

Normativas de la URL

Documentos y evidencias resultantes

>

>
>
>

Bases de la Politica de Calidad academicodocente de la URL

Plan de acciones de Calidad academicodocente de la URL

Acta de reunidn

Informe de revision
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http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/AUDITEines_cat.pdf
http://www.aqucatalunya.org/Uploads/Pagines/arxiu%20pdf/AUDITEines_cat.pdf

8. Flujograma

Proceso de definicion de la politica y los objetivos de calidad transversales URL

Marcos de referencia:

- Estatutos URL

- Estandares i directrices parala
garantia de la calidad del EEES
(ENQA-EUA)

-LOSU

-LUC

- Informe de revisién de Politica de
calidad e innovacion
academicodocente URL-Plan de
acciones

- Politicas de calidad de los centros

INICIO

Revisiéon/Definicion de la Politica de Calidad

> -UQIAD-URL-

i

Bases de la olitica de
calidad e innovacién
academicodocente

de la URL

Revision/ldentificacion de los objetivos

Plan de acciones de Palitica
de caliadd e innovacion

recomendaciones?

NO

i

Revision y aprobacion de la propuesta
-Equipo Rector URL-

¢, Se aprueba?

SI
|
Aprobacion de la propuesta
-Consejo Ejecutivo URL-
-Junta de Gobierno URL-

NO ¢ Se aprueba?

SI

—> y acciones periodicas de calidad — academicodocente
-UQIAD-URL- de la URL
Revisiéon de la nueva propuesta :ﬁgttgz (é%nr;i'issi%nd;eCalidad
-Comisién de Calidad URL- — Innovacion
-Comisién de Innovacién URL- .
Sl
¢ Se realizan

- Actas Consejo Ejecutivo

- Actas Junta de Gobiemo

- Plan de acciones de politca
de calidad e innovacién
académicodocente
dela URL

Difusion de la Politica de Calidad e Innovacion
académicodocente, del Plan de acciones
y de los objetivos a los grupos de interés
(institucion, estudiantes, administraciones
educativas, empleadores, sociedad)
-UQIAD-URL-
-Organos de Gobierno de la URL-
-Equipos directivos de los centros/facultades-
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