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1. Delimitacién del proceso

Este proceso regula la manera en que la Universitat Ramon Llull lleva a cabo el apoyo a los
centros para garantizar la renovacion de la acreditacién de todas las titulaciones oficiales que se

imparten por los centros de la URL.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

A\

Comision de Titulos oficiales

YVVYVY VVVYVYVYY

Agencias de Calidad

Equipo de Gobierno del centro y Responsables del area académica del centro
Junta del centro (u érgano homdlogo a cada centro)

Unidad Técnica de Calidad del centro (UTQ)

Profesorado, PAS y estudiantes del centro,

Centros/Facultades como institucion universitaria

Comision de Calidad de la URL

Comisién de Doctorado de la URL

Unidad de Calidad e Innovacién Academicodocente de la URL (UQIAD-URL)

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

Presidente o Presidenta
de la UQIAD-URL

Responsables de centro

Comité Evaluacion Interno
()]

UQIAD-URL

Responsables de calidad
de los centros

Propiedad del proceso

Constituir el Comité de Evaluacion Interno (CAl). Solicitar la
acreditacion de los titulos al Rectorado. Preparar las visitas
previas y la visita externa de acreditacién. Validar la version final
del autoinforme y remitirlo a la Agencia de Calidad. Comunicar
el resultado de la Acreditacién a los grupos de interés.

Realizar el Autoinforme para la acreditacion de las titulaciones
oficiales (grado, master universitario, doctorado). Preparar la
documentacién necesaria para afrontar las visitas de
acreditacion.

Pactar el calendario/cronograma para la acreditaciéon de
titulaciones oficiales con la Agencia de Evaluacién y con los
centros URL. Difundir la planificacidn definitiva a los centros a
través de la Comisidon de Calidad, la Comisién de Titulos oficiales,
los Organos de Gobierno y reuniones especificas con las
personas responsables de los centros que acrediten sus
titulaciones. Tramitar la solicitud de acreditacidn de los titulos a
la Administracion.

Aprobar la Planificacién anual de acreditacién de las titulaciones
del centro correspondiente.
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Comité de Evaluacion Visitar el centro y emitir el informe de evaluacién externa que
Externa (CAE) (AQU) eleva a la Comision de Acreditacion.

Comision de Acreditacion Emitir el informe previo de acreditacion y el informe final de
(AQU) acreditacion (IdA)

Agencias Calidad (AQU)
Consejo Universidades

Comunicar la Acreditacion

4. Descripcion del proceso

De acuerdo con el procedimiento establecido en el Real Decreto 822/2021, por el cual queda
derogado el Real Decreto 1393/2007:

“La renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales universitarios se realizard dentro de los
siguientes plazos:

a) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 240 créditos deberdn renovar su acreditacion en
el plazo mdximo de seis afios.

b) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 300 o 360 créditos, deberdn renovar su
acreditacion en el plazo mdximo de ocho arios.

¢) Los titulos universitarios oficiales de Mdster y Doctorado deberdn renovar su acreditacion en el
plazo mdximo de seis afios”.

Por otra parte, en el caso de los centros que hayan obtenido la acreditacidn institucional segin
el RD 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacidn institucional de centros universitarios, que deroga el RD
420/2015, 29 de mayo, en su articulo 35 establece que los centros universitarios que hayan
obtenido la acreditacion institucional “renovardn la acreditacion de los titulos universitarios
oficiales que impartan mientras dichos centros mantengan la acreditacion institucional. En el
RUCT deberd consignarse como fecha de renovacion la correspondiente a la resolucion de la
acreditacion institucional dictada por el Consejo de Universidades”. EIl RD 640/2021 en su
disposicion transitoria primera establece un plazo de cinco afos para adaptarse a los nuevos
requisitos planteados en este real decreto.

Dentro de los plazos establecidos, se acuerda anualmente el calendario de acreditaciones entre
la Universidad, los centros y AQU.

La difusion de la planificacion definitiva a los centros sera efectuada por la UQIAD-URL a través
de la Comisién de Calidad, la Comisién de Titulos oficiales, los Organos de Gobierno URL y las
reuniones especificas con las personas responsables de los centros que acrediten sus
titulaciones.

El liderazgo de todo el proceso de acreditacién de las titulaciones oficiales corresponderd
plenamente al centro. Asi mismo, las acciones concretas que establezca el centro para afrontar
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de forma sistematica los procesos de acreditacion externa de las titulaciones, quedaran
recogidas en los sistemas de garantia de calidad de los centros/Facultades de la URL, articulando
las acciones que se describen a continuacion:

4.1 Solicitud de acreditacion

El rector, o la persona en quien delegue, debera formalizar la solicitud de acreditaciéon de las
titulaciones a la Administracion, de acuerdo a los criterios y plazos que determine la legislacién
vigente mediante decreto/resolucion.

Para cada uno de los centros que se evalian, AQU constituye un Comité de Evaluacién Externa
(CAE), la composicion del cual se formaliza teniendo en cuenta el dmbito de conocimiento
concreto del centro. AQU Catalunya presentara la composicion del CAE a la institucidén para que
indique si se da algun conflicto de intereses en relacidn con alguna persona de las que forman
parte de él. Sélo en este caso se procederia a un cambio de composicién.

4.2 Elaboracién y envio del Autoinforme

Una vez acordadas las fechas de visita de acreditacidn, el centro procederd a preparar la
documentacién necesaria para enviarla a la agencia de calidad doce semanas habiles antes de
la visita del CAE, o segun indique el calendario de acreditaciones que marque la agencia:

» Autoinforme de centro
» Muestra de las ejecuciones de los estudiantes

» Otras evidencias relevantes (segun guias de acreditacion de referencia)

A continuacion, se describen la secuencia de acciones para la elaboracidon y envio del
Autoinforme de centro para la acreditacion?:

4.2.1 Constitucién del Comité de Evaluacién Interno (CAl)

El centro evaluado debe constituir el comité responsable de la elaboracién del Autoinforme. En
este comité tendran que participar representantes de los diferentes grupos de interés del
centro, como por ejemplo responsables del area académica, profesorado, personal
administrativo, estudiantes y otros grupos que se consideren oportunos.

4.2.2 Recogida de datos y preparacion de la documentacion previa a la visita

El CAl agregara toda la informacidn recogida en los ISC previos y afiadira los ultimos datos
correspondientes al ultimo curso académico. La agregacidn corresponderd a datos y analisis
tanto del centro como de las titulaciones que imparte. La informacién puede ser de caracter

! Guia para la acreditacién de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU)
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cuantitativo o cualitativo, y comprende desde datos de gestidén e indicadores sobre los inputs
hasta procesos y resultados de la actividad del centro.

4.2.3 Elaboracion del Autoinforme

Una vez se disponga de toda la informacidn, el CAl analizara y hara una reflexién sobre los datos
de una manera integradora, para dar respuesta a los estandares de acreditacién y fundamentar
un buen plan de mejora.

4.2.4 Exposicidn publica del Autoinforme

La institucién someterd el Autoinforme a informacién publica, para ser validado por la
comunidad universitaria.

En este momento del proceso la UQIAD-URL intervendra como un agente mas haciendo llegar
al centro, en caso de ser necesario, un informe de devolucién con los comentarios
correspondientes.

4.2.5 Validacion final del Autoinforme y remision a AQU

Finalmente, el Autoinforme tiene que ser validado por el érgano institucional del centro que
corresponda y posteriormente remitido a AQU por la persona responsable del centro segun el
calendario pactado.

La responsabilidad de garantizar la calidad y disponibilidad de toda la documentacion
(evidencias) necesaria para hacer frente al proceso de acreditacidn de las titulaciones serd del
centro. La UQIAD-URL, a su vez, desarrollara acciones de asesoria externa al centro ante este
proceso. El centro, de manera voluntaria, podrd solicitar la participacidon puntual de alguien del
equipo técnico de la UQIAD-URL para observar/asesorar en relacion con las tareas y funciones
que desarrolle el CAl. En todo caso, serd una participacion externa a las decisiones finales que
tome el CAl y el 6rgano de gobierno del centro vy, por lo tanto, no tendra voto en la toma de
decisiones.

Pasadas seis semanas de la entrega de la documentacién, el CAE comunicara al centro si
continua el proceso de acreditacion o si, por el contrario, es conveniente aplazarlo.

4.3 \Visita

Para la renovacién de la acreditacion de las titulaciones, AQU Catalunya tendrd en cuenta la
evaluacion externa que realizard de forma colegiada el comité de personas expertas externas
(CAE) que, tras la evaluacién de autoinforme y evidencias, visitara el centro.

La visita externa es la comprobacidn in situ del funcionamiento de la titulacién, el cual quedard
reflejado en el informe de visita externa.

Si durante la evaluacidn de autoinforme y evidencias el CAE considerara oportuno disponer de
informacién adicional, AQU Catalunya la solicitard al centro para que el CAE pueda disponer de
la misma hasta una semana después de la visita. Es necesario que el programa de visita se haga
publico a todos los grupos de interés, por si alguna persona que no haya sido convocada a las
audiencias y asi lo desee, tenga acceso a la audiencia abierta.
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El centro procedera a preparar la visita externa de la siguiente forma:

» Programarad las audiencias acordadas en la agenda de visita con profesorado, estudiantes,
titulados y tituladas, empresas y entidades empleadoras, personas coordinadoras de
titulacién, equipo directivo, equipo de calidad y otros grupos de interés que la agencia
estime oportuno.

» Planificara la visita a las instalaciones, el espacio necesario para el trabajo del CAE y demas
cuestiones necesarias para el correcto desarrollo de la visita.

Las acciones a efectuar durante la visita externa de acreditacion de las titulaciones oficiales
seran coordinadas por el centro.

4.4 Resolucion

Finalmente, segun el proceso establecido por AQU, el centro recibird el Informe previo de
Acreditacidn, favorable o desfavorable, con indicacién, si es el caso, de los aspectos que
necesariamente se tendran que corregir para obtener un informe positivo.

El centro podra presentar alegaciones al informe de acreditaciéon y dispondrd de 20 dias
naturales para corregir los aspectos identificados en el informe previo.

Una vez estudiadas las alegaciones, las comisiones de acreditaciéon emitirdn, para cada titulo, el
informe de acreditacion definitivo (IdA)% El resultado de la acreditacién se expresara en
términos de favorable o desfavorable, estructurado en cuatro niveles: Acreditado en progreso
de excelencia, Acreditado, Acreditado con condiciones?, No Acreditado.

AQU comunicard a la Generalitat de Catalunya, al Ministerio de Universidades (MUNIV) y al
Consejo de Universidades el resultado de la acreditacion. Este ultimo emitira la resolucion
correspondiente, ante la cual la universidad podra interponer recurso en un plazo maximo de
15 dias habiles desde la recepcidon de la misma. Una vez dictada la resolucidn definitiva, el
Ministerio la comunicard al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). En caso de ser
favorable, procedera a la inscripcién de la correspondiente renovacion de la acreditacion. Si es
desfavorable, el titulo constara en el RUCT como extinguido a partir de aquella fecha. En este
caso, la resolucion que se dicte declarard extinguido el plan de estudios y se tendran que
habilitar las medidas adecuadas que garanticen los derechos académicos de los estudiantes que
se encuentren cursando los estudios.

2 En el plazo méximo de seis meses a contar desde la fecha de solicitud de la acreditacién. En caso contrario, se entendera que el
titulo estd acreditado.

3 Sj el informe de acreditacién indica que es necesaria la implantacién de mejoras, se acordara con el centro y con los responsables
de la titulacion el plazo para llevar a cabo esta implantacion, que en ningln caso no podra superar los dos afios. Una vez finalizado
este periodo, las titulaciones deberan presentar un informe de seguimiento que evidencie los resultados de las acciones

implantadas.
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5.Seguimiento, medicion y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con el propietario del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

Mediante la comunicacion con los responsables de los titulos a acreditar y las reuniones
periddicas de las diferentes comisiones de la Universidad se garantiza el correcto desarrollo del
proceso de acreditacion.

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Como ya se ha descrito anteriormente, la UQIAD-URL y los centros pondran a disposicidn de los
diferentes grupos de interés la informacion sobre el proceso de acreditacién, con el propdsito
de garantizar la calidad y mantener actualizada la informacidn a los grupos de interés sobre cada
una de las titulaciones oficiales en proceso de implementacion de los centros.

De forma sistematica, a través de la Comision de Calidad de la URL, la Comision de titulaciones
oficiales, el Consejo Ejecutivo y la Junta de Gobierno de la URL se informa a los responsables
implicados en el proceso de acreditacién, de toda la secuencia de acciones establecidas
(calendarios, resultados).

A continuacidn, se detallan las informaciones a difundir, asi como responsables y personas
destinatarias de la difusion:

Responsable
Informacion P Persona Destinataria Via de difusion
Difusion

- Responsables de centros - Correo electrénico
UQIAD-URL - Comisién de Calidad Reunion de personas
- Comisidn de Titulos oficiales implicadas

Difusién de la planificacion
de las visitas de acreditacion

- Pagina web de centroy de la

- Comunidad universitaria Universidad
Autoinforme de centro - CAl - Intranet
- Reunidn con grupos de interés

- Otros

- Pagina web de centro

o - Responsables de los . . - - Intranet
Resultado acreditacion P - Comunidad universitaria - . .
centros - Reunidn con grupos de interés
- Otros
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7.Documentacion del proceso
Documentos de referencia

7.1

7.2

>

>

YV V VY

Real Decreto 822/2021, 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Real Decreto 640/2021, de 27 de Julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios, que deroga el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales
de doctorado

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

Estatutos de la Universitat Ramon Llull

Marco para la verificacién, el seguimiento, la modificacién y la acreditaciéon (VSMA)
de los titulos oficiales (AQU Catalunya)

Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU
Catalunya)

Guia para la elaboracién y la verificacion de las propuestas de programas oficiales
de doctorado (AQU Catalunya)

Guia para la elaboracién y la verificacion de las propuestas de titulaciones
universitarias de grado y master (AQU Catalunya)

Guia para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master (AQU
Catalunya)

Documento de “Marc general per a la incorporacid de la perspectiva de genere en
la docencia universitaria” (AQU Catalunya)

Directrices para la elaboracion del Autoinforme para la acreditaciéon (AQU
Catalunya)

Documentos y evidencias resultantes

>
>

YV VVYVYYVYVY

Solicitud para la acreditaciéon

Autoinforme de centro [modelo AQU: “Directrices para la elaboracion del
Autoinforme para la acreditacién”]

Informe previo CAE

Informe definitivo CAE

Informe previo Acreditacién

Informe Acreditacion (IdA)

Resolucién Consejo Universidades

‘-" LNIYERSITAT
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8. Flujograma

Proceso de apoyo a la acreditacion de las titulaciones oficiales

Inputs/Outputs/Acciones establecidas internamente

Acciones establecidas Guia AQU

Inputs establecidos Guia AQU

Outputs establecidos Guia AQU

Acciones intracentro

Planificacion anual establecida
entre Universidad y AQU
-Consejo de Direccion AQU-

Planificacion establecida entre Universidad,
centro y AQU
-Universidad, Centro y AQU-

+

Difusion de la planificacion
-Vicerrectorado de Ordenacion y Calidad Académica-

+

Asesoramiento por partede laUTQc
-Unidad Técnica de Calidad de Centro-

Constitucion del Comité
de Evaluacién Interno (CAl)
-Centro-

Asesoramiento por parte
de la UQIAD-URL
-UQIAD-URL-

!

Elaboracién del Autoinforme
-CAI-

!

Informacion ISC previos y datos
correspondientes al ultimo
curso académico
-CAI-

Exposicién PUBLICA del Autoinforme
-Centro-

Incorporacién propuestas
comunidad universitaria

|—0 Validaciéon comunidad universitaria

!

Planificacién anual del proceso
de Acreditacion URL
Aprobacién a finales del curso
académico anterior al correspondiente
a la visita o al principio de este

Proceso de seguimiento
de la implementacion
de las titulaciones oficiales
MSGIQ-URL-FT-D2-03-A1

Validacion final por el
organo institucional correspondient
-Organo de Centro-

AUTOINFORME VALIDADO

!

Proceso de aprobacion
e implementacién de modificciones
de titulaciones oficiales
MSGIQ-URL-FT-D2-04-A1

REMISION A AQU DE LA DOCUMENTACION
PREVIA A LA VISITA DEL CAE
(3 meses antes de la visita)
-Centro-

- Autoinforme de Centro validado

- Muestra de las ejecuciones de
los estudiantes

— - Otras evidencias que apoyen el

despliegue del plan de estudios

basandose en los ESTANDARES

Y CRITERIOS DE EVALUACION

Aplazamiento
hasta nuevo acuerdo
conAQU

y

(Guia acreditacion AQU)

Analisis de evidéncias
-Comité de Evaluacion Externo (CAE-

- Informe de analisis preliminar

Se aplaza el proceso
de evaluacion externa

ks

Continua el proceso de evaluacion externa

\_/'\

Incomporacion de mejoras
en el Autoinforme
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Preparacion de la visita

(Agenda audiencias acordadas,
. _ profesorado, estudiantes, titulados/
AsedSOI'IafBIeTtAODPBrRFI)_aﬂe PREPARACION VISITA EXTERNA |_,| as, PAS, empleadores, coord.
212 e _ -Centro- titulacion, quipo directivo, equipo de
-UQIAD-URL l calidad...)
VISITA EXTERNA \—/_\
~ -CAE — Informe previo CAE
-Audiencias acordadas centro- (6 semanas despues de la visita).

Buenas practicas y aspectos
criticos

w

¢, Presentar

SI (20 dfas) alegaciones al informe?

NO
> Informe definitivo CAE
Emisién del |r_1é%:_rr1e de la visita N (20 dias después)
\/\
< —
Solicitud de Acreditacién al MUNIV Solicitud plataforma
-Rectorado- —» Ministerio

La solicitud requiere subsanaciones
(10 dias habiles)

Aceptacion de la Solicitud de Acreditacion por AQU

i

-1SCs ANALISIS DOCUMENTACION Informe previo acreditacién
-1ASTs y IVSUs PARA LA ACREDITACION FAVORABLE/ DESFAVORABLE
- Informe CAE -Comision Acreditacion AQU-

¢ Presentar
alegaciones al informe?

Sl
(20 dias)
| NO Informe Acreditacion (ldA)

- Acreditado en progreso
de excelencia

- Acreditado
Emision del informe ||~ Acreditado con condiciones
-Comision de Acreditacion AQU- (2 afios méax. Implantacion de
mejoras)
l - No acreditado

COMUICACION RESOLUCION DE CADA \/\
TITULO AL MUNIV Y AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES
-AQU-

EXTINCION DEL TiTULO }4— NO ¢ Resolucién favorable?

!

PROCESO DE EXTINCION
DEL TITULO sl

!

RENOVACION DE LA ACREDITACION
ALRUCT
-Consejo de Universidades y MUNIV-

Resolucion Consejo Universidades
(LaUniversidad podra interponer recurso
enel plazomaximo de un mes)
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