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1. Delimitacion del proceso

Proceso de recogida y andlisis de informacién y de seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la coordinacién de los servicios informaticos del area Universitat Digital de la

Universitat Ramon Llull.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

» Comunidad académica (estudiantes, PDI y PAS) de la Universidad.

3. Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1 Descripcién de funciones

Encargado o Encargada
del Rector o Rectora
para Universitat Digital

Comision de coordinacion
de las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (CCTIC)

Patronato

Consejo Ejecutivo

Junta de Gobierno

Decano o Decana /
Director o Directora
de centro

Propiedad del proceso

Dinamizar y potenciar el uso y aplicaciones de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién de la URL para obtener
beneficios comunes, ya sea mediante sinergias o mejoras en los
servicios, asi como apoyar a otras areas. Aprobar las decisiones
que afectan al funcionamiento interno y que no implican
decisiones estratégicas ni académicas. Hacer seguimiento de las
acciones que se llevan a cabo dentro de aquellos grupos de
trabajo creados especificamente para cada uno de los proyectos
que se hayan podido generar

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que impactan sobre la normativa o la
actividad académica diaria de algun centro

Aprobar las decisiones que tienen un impacto econémico
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4. Descripcion del proceso

4.1 Coordinacion de los Servicios Informaticos del area Universitat
Digital de la URL

Los Servicios Informaticos de los centros de la Universitat Ramon Llull coordinan sus
actividades mediante la participacién de sus representantes en la Comisién de Coordinacién de
las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC).

La Comision de las TIC esta integrada por:

» Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital

> Director o Directora de la unidad de Universitat Digital de la URL

» Responsable de Seguridad, Sistemas y Comunicaciones del Rectorado

» Responsables de los Servicios Informaticos de los centros de la Universitat Ramon Llull

La Comision de las TIC se reune de forma periddica, aproximadamente cada dos meses,
siguiendo el calendario que se aprueba a principio de cada curso. La mayoria de las reuniones
tienen lugar presencialmente en el Rectorado de la Universidad, de vez en cuando de forma
rotativa en los centros -con el fin de que se puedan conocer los equipos- y también se pueden
realizar por videoconferencia. Estan presididas por el Encargado o Encargada del rector o rectora
para Universitat Digital y coordinadas por el Director o Directora de la unidad de Universitat
Digital de la Universidad.

La mision de la Comisién de las TIC es dinamizar y potenciar el uso y aplicaciones de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion de la URL para obtener beneficios comunes, ya
sea mediante sinergias o mejoras en los servicios, asi como apoyar a otras areas.

Se crearan, si es necesario, grupos de trabajo (comisiones técnicas) para estudiar y, en su caso,
implementar aquellos proyectos de interés comun. Dichos grupos estaran formados por
técnicos de las diferentes instituciones de la Universitat Ramon Llull.

Las funciones de la Comisidn de las TIC son:

» Definir/hacer seguimiento de portfolio de proyectos transversales TIC en el medio y largo
plazo
Crear y hacer seguimiento de comisiones técnicas para trabajar temas especificos

Analizar/aprobar/decidir el trabajo elaborado por las comisiones técnicas
Ser el foro donde compartir la informacion TIC relevante para la Universidad

YV V V V

Generar relacion entre los equipos TIC de los centros: directores y directoras/responsables
y también personal técnico
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4.2 Mecanismos de disefio, control, aprobacion y planificacidon
(gestion) de los recursos materiales y servicios

4.2.1 Actas de las reuniones

=  Comision de Coordinacion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion de la URL

Toda la actividad de la Comisién TIC queda reflejada en las actas que se realizan de cada
reunion.

La orden del dia habitual en las reuniones de la Comisién TIC incluye los siguientes apartados:

» Slot para la comparticion de puntos fuertes, débiles y mejores practicas de las instituciones
(en las primeras reuniones se podrian hacer presentaciones mas generalistas que diesen pie
a monograficos posteriores)

Andlisis/aprobacion del trabajo de las comisiones técnicas de trabajo

Informaciones relativas a datos (seguimiento de la tarea de la comisién de datos)

Presencia en aforos y grupos de trabajo

YV V VYV

Temas de tramite a solicitud de los centros (agenda de temas, a cerrar 15 dias antes de la
reunion)

En las actas se hace constar:

» Las propuestas realizadas por cualquier persona miembro de la Comisién
Los acuerdos tomados en relacidn a estas propuestas

La planificacion y/o el reparto de tareas para la ejecucidn de las propuestas
El seguimiento de las actividades que se realizan

YV VYV VY

La evaluacién y propuestas de mejora de las actividades realizadas

También se hacen constar aquellas informaciones de interés para la Comision fruto de la
interlocucidn de la Universidad con organismos externos:

» Relaciones con otros organismos de cooperacion interuniversitaria (CESCA, Red Iris, CRUE-TIC)

» Informaciones de caracter comercial que provienen directamente de empresas
proveedoras o de organismos profesionales o de cooperacidn interuniversitaria

» Informaciones sobre novedades en el sector profesional

Cada acta es distribuida por correo electrénico a todas las personas de la Comisidon y compartida
en un espacio online de consulta de la unidad de Universitat Digital de la URL. En el caso de
reuniones en las cuales se trabaja sobre un documento concreto o bien se hace difusién de una
informacién de interés, se distribuye, junto con el acta de la reunidn, una copia de los
documentos a los que se les ha hecho referencia y se los incluye en el espacio online
anteriormente referido.

La aprobacion del acta de cada reunidn se realiza via correo electrénico, con la posibilidad de
aportar propuestas de correccién, si es el caso. Si al cabo de quince dias del envio o la
comparticion del acta en el espacio online nadie hace ninguna aportacién o propone alguna
enmienda se considerara el acta como cerrada o aprobada, siendo firmada por el presidente o
presidenta y el secretario o secretaria de la comision.
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4.2.2 Recursos materiales y servicios que impactan
sobre la estrategia de la Universidad

Todas las decisiones que tienen un impacto en la politica o la estrategia de la Universidad tienen
que ser aprobadas por el Consejo Ejecutivo o por el Patronato, d6rgano supremo de la
universidad. Estas decisiones quedan reflejadas en el acta de la reunién del Consejo Ejecutivo
y/o Patronato y son comunicadas personalmente por el Secretario o Secretaria General y/o el
Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital en las reuniones de la
comision correspondiente.

4.2.3 Recursos materiales y servicios que impactan,
fundamentalmente, sobre cuestiones académicas

Aquellas decisiones que impactan sobre la normativa o la actividad académica diaria de algun
centro tienen que ser aprobadas por la Junta de Gobierno, el drgano supremo de gobierno
colegiado de la Universidad en materia académica. Las decisiones quedan reflejadas en el acta
de la reunidn de la Junta y son comunicadas por el Secretario o Secretaria General y/o el
Encargado o Encargada del rector o rectora para Universitat Digital en las reuniones de la
comision correspondiente.

4.2.4 Recursos materiales y servicios que no impactan
sobre cuestiones estratégicas ni académicas

Las decisiones que afectan al funcionamiento interno de cada servicio, y que no implican
decisiones estratégicas ni académicas, se acuerdan por la Comisién correspondiente, asi como,
si se da la circunstancia, por agentes implicados en aquel proceso.

Todas aquellas actuaciones que tienen asociado un coste econdmico (por ejemplo, la
contratacién conjunta o renovacion de los recursos digitales (bases de datos, revistas digitales,
etc.) requieren, ademas, la aprobacién del decano o decana / director o directora de cada
centro, a través de su representante en cada comision, la cual es reportada a la persona
coordinadora del servicio correspondiente, quien, en funcién del interés suscitado entre los
centros, desarrolla o no la propuesta.

Las decisiones aprobadas por la Comisién de Coordinacion TIC quedan reflejadas en las actas de
las reuniones de la Comision.

4.3 Seguimiento de objetivos

El seguimiento de todos los procesos que se llevan a término, asi como la evaluacién y las
propuestas de mejora de los mismos, se realiza desde las reuniones de la Comisién de
Coordinacion TIC.

Desde el servicio de informatica se registran las incidencias detectadas a lo largo del afio y de
esta forma se revisa el proceso para su mejora.
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5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la persona propietaria del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-D0/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Desde el servicio de informatica, para la rendicidn de cuentas, se utilizan las listas de distribucion
predefinidas por las personas implicadas en el proceso. También cuenta con un espacio online
donde se guarda cualquier documento vinculado con esta comisidn, facilitando el acceso a esta
documentaciéon desde cualquier ubicacion a las personas implicadas. Asimismo, se informa a la
Junta de Gobierno sobre las acciones relevantes realizadas.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos y evidencias resultantes

» Actas de reunion de la Comisidn de Coordinacidn de las tecnologias de la informacién y
comunicacion de la URL

» Actas de reunidn del Consejo Ejecutivo/Patronato de la URL

» Actas de reunidn de la Junta de Gobierno de la URL
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8. Flujograma

Proceso de coordinacion de los recursos materiales y servicios en el marco
global de la URL. Universitat Digital: Servicios Informaticos

INICIO

Propuesta de actuacion Documento
formulada por una persona —» de la propuesta
miembro de la Comision e

+
A Acta de reunién
Aprobacion de I_a propuesta dende se refleja
por la totalidad de —>

: o o elacuerdo

miembros de la Comisién e

¢La propuesta
impacta sobre la
esfrategia de la
Universidad?

NO Sl

¢ Se aprueba la
propuesta por el

Consejo Ejecutivo

y/o Patronato?

¢La propuesta
impacta sobre alguna
cuestion académica?

NO

Sl

¢La propuesta tiene
asociado un coste
econoémico?

¢Se aprueba la
propuesta por la
Junta de Gobierno?

NO Sl

Acta de.reunién
donde se trata

v

la propuesta

Sl

¢ Se aprueba la
propuesta por los
directores/as de los
centros?

NO 4

Desestimacion o
modificacion
de la propuesta

Ejecucion de la
propuesta

Seguimiento y
propuestas de mejora

FIN
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