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1. Delimitacién del proceso

Proceso de recogida y andlisis de informacién y de seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la coordinacion de las bibliotecas de la Universitat Ramon Llull.

2.Grupo de interés a quien va dirigido

» Comunidad académica (estudiantes, PDI y PAS) de la Universidad.

3.Organos de gestion y grupos de interés implicados

3.1

Descripcion de funciones

Vicerrector o
vicerrectora de
Investigacion e
Innovacion

Coordinador o
Coordinadora de
bibliotecas

Comision de bibliotecas

Grupos de Trabajo (GT)
especificos de la
Comision de bibliotecas

Comision de costes de
bibliotecas

Director o Directora de
centro

Consejo Ejecutivo

Junta de Gobierno

Patronato

Propiedad del proceso

Coordinar los servicios dirigidos al conjunto de las bibliotecas de la
Universidad vy desarrollar proyectos de mejora continua,
potenciando la sinergia y la colaboracién. Organizar reuniones y
liderar la Comisidon de bibliotecas. Poner en marcha y hacer
seguimiento de las actuaciones aprobadas por la Comisidn de
bibliotecas. Coordinar y dar soporte a los grupos de trabajo.
Representar a la URL y hacer de interlocutor o interlocutora con
organismos profesionales externos a la Universidad

Aprobar las decisiones que afectan al funcionamiento interno y que
no implican decisiones estratégicas ni académicas. Hacer
seguimiento y evaluacién de las acciones que se llevan a cabo

Los GT limitan su actividad a su dambito de actuacién, y se
responsabilizan de:

— Elaborar pautas y procedimientos comunes de trabajo.

— Dar apoyo en la resolucion de incidencias y en la formacién de
bibliotecarios y bibliotecarias

— Detectar las necesidades de formacidon del personal de las
bibliotecas URL y promocionar actuaciones formativas

— Poner en comun y difundir buenas practicas

Aprobar nuevos proyectos comunes al conjunto de bibliotecas de la

Universidad. Abordar cambios en el criterio interno de reparto de
costes del conjunto de bibliotecas de la Universidad

Asesorar sobre las actuaciones que, ademas, tienen asociado un
coste econdmico y aprobar aquellas que le delegue el Patronato

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad

Aprobar las decisiones que impactan sobre la normativa o la
actividad académica diaria de algun centro

Aprobar las decisiones que tienen un impacto en la politica o la
estrategia de la Universidad
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4. Descripcion del proceso
4.1 Coordinacion de las bibliotecas de la URL

Las 13 bibliotecas existentes en la Universitat Ramon Llull coordinan sus actividades mediante
la participacion de sus representantes en la Comision de bibliotecas.

La Comision de bibliotecas estd integrada por:

» Vicerrector o vicerrectora de Investigacidn e Innovacidn

» Coordinador o Coordinadora de bibliotecas

» Responsables de las 13 bibliotecas existentes en la Universitat Ramon Llull

La Comision de bibliotecas se reldne regularmente cada tres meses, siguiendo el calendario que
se aprueba a principio de cada curso por la Comisién de bibliotecas, independientemente de
gue se puedan convocar otras reuniones de caracter extraordinario, para tratar algin tema
concreto. Todas las reuniones estan presididas por el Vicerrector o vicerrectora de Investigacion
e Innovacién y organizadas por el Coordinador o Coordinadora de Bibliotecas de la Universidad.

La mision de la Comisidn de bibliotecas es promover, facilitar y liderar la realizacion de proyectos
dirigidos a todas las bibliotecas de la URL, que permitan obtener beneficios comunes, ya sea
mediante sinergias o mejoras en los servicios. Para tal fin, la Comisidn de bibliotecas trabaja por
la consecucién de los mismos.

La Comision de bibliotecas es también el 6érgano donde se detectan las necesidades de
formacidn del personal interno de todas las bibliotecas de la URL. El coordinador o coordinadora
de bibliotecas se encarga de organizar, en colaboracion con los grupos de trabajo, sesiones de
formacidn sobre areas tematicas concretas a demanda de los centros.

La Comisién de Bibliotecas dispone de 10 grupos de trabajo especializados en diferentes
procesos:

GT Catalogacion

GT de Dialnet

GT de Discoveries

GT de Estadisticas

GT de Implementacién Alma

GT de Mendeley

GT de Patrimonio

GT de Préstamo

GT de PUC

GT de Seriadas (publicaciones periddicas)
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Dentro de su area de especializacion las responsabilidades de los Grupos de trabajo son las
siguientes:

>

Conocimiento especializado en su ambito de actuacidon y asesoramiento puntual a los
bibliotecarios y bibliotecarias de la URL

Elaboracién de pautas y procedimientos comunes de trabajo, que quedan recogidos
manuales de trabajo que se actualizan periddicamente

Reportar las mejoras y adaptaciones técnicas acordadas al coordinador o coordinadora de
bibliotecas y al conjunto de bibliotecarios y bibliotecarias de la URL a través de la lista de
distribucion correspondiente

Soporte a la resolucion de incidencias

Deteccién de necesidades formativas y promocidn de acciones de formacién dirigidas al
personal de bibliotecas

Representacién de la URL en los grupos de trabajo equivalentes del CSUC o de REBIUN:

- Grupos de trabajo del CSUC en los que se participa: GT de Catalogacién, GT de
Mendeley, GT de Implementadores, GT de Discoveries, Comision del GEPA, GT PICA
(Préstamo consorciado)

- Grupos de trabajo de REBIUN en los que se participa: GT de Patrimonio y GT de
Estadisticas

Todo el personal de bibliotecas de la URL tiene acceso a una intranet y a un Drive donde se
recoge toda la documentacidn relativa a los proyectos comunes y la actividad profesional diaria
(manuales de procedimientos, datos estadisticos, entre otros).

La Comision de costes estd integrada por:

>
>

Vicerrector o vicerrectora de Investigacion e Innovacion
Coordinador o Coordinadora de bibliotecas

Una persona delegada por cada miembro integrante del Consejo Ejecutivo de la
Universitat Ramon Llull
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4.2 Mecanismos de disefio, control, aprobacion y planificacidon
(gestion) de los recursos materiales y servicios

4.2.1 Actas de las reuniones

=  Comision de bibliotecas

Toda la actividad de la Comision de bibliotecas queda reflejada en las actas que se realizan de
cada reuniodn. En las actas se hace constar:

» Las propuestas realizadas por cualquier miembro de la Comisidn de bibliotecas, los Grupos
de Trabajo y los organismos de cooperacidn bibliotecaria en los que se participa

Los acuerdos tomados en relacién a estas propuestas
La planificacion y/o el reparto de tareas para la ejecucion de las propuestas

El seguimiento de las actividades que se realizan

YV V VY V

La evaluaciéon y propuestas de mejora de las actividades realizadas

También se hacen constar aquellas informaciones de interés para la Comisidn fruto de la
interlocucién de la Universidad con organismos externos:

> Relaciones con otros organismos de cooperacién interuniversitaria (REBIUN, CSUC)

» Informaciones de caracter comercial que provienen directamente de empresas
proveedoras o de organismos profesionales o de cooperacion interuniversitaria

» Informaciones sobre novedades en el sector profesional

Todas las actas son distribuidas por correo electréonico a todas las personas miembros de la
Comisioén.

En el caso de reuniones en las cuales se trabaja sobre un proyecto concreto o bien se hace
difusién de una informacion de interés, se distribuye, junto con el acta de la reunidn, una copia
de los documentos a los que se les ha hecho referencia y adjunta como anexo al acta de la
reunion.

La aprobacién del acta de cada reunidn se somete a votacidn en el primer punto del orden del
dia de la reunidn de Comisidn de bibliotecas siguiente.
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4.2.2 Recursos materiales y servicios que impactan sobre la estrategia de la
Universidad

Todas las decisiones que tienen un impacto en la politica o la estrategia de la Universidad tienen
que ser aprobadas por el Consejo Ejecutivo o por el Patronato, d6rgano supremo de la
universidad. Estas decisiones quedan reflejadas en el acta de la reunién del Consejo Ejecutivo
y/o Patronato y son comunicadas personalmente por el Vicerrector o vicerrectora de
Investigacion e Innovacidn en las reuniones de la comisidn correspondiente.

4.2.3 Recursos materiales y servicios que impactan,
fundamentalmente, sobre cuestiones académicas

Aquellas decisiones que impactan sobre la normativa o la actividad académica diaria de algun
centro tienen que ser aprobadas por la Junta de Gobierno, el drgano supremo de gobierno
colegiado de la Universidad en materia académica. Las decisiones quedan reflejadas en el acta
de la reunién de la Junta y son comunicadas por el Vicerrector o vicerrectora de Investigacion e
Innovacion en las reuniones de la comisidn correspondiente.

4.2.4 Recursos materiales y servicios que no impactan
sobre cuestiones estratégicas ni académicas

Las decisiones que afectan al funcionamiento interno del servicio y que no implican decisiones
estratégicas ni académicas se acuerdan por la Comisidn correspondiente, asi como, si se da la
circunstancia, por las personas implicadas en aquel proceso.

Todas aquellas actuaciones que tienen asociado un coste econdmico (por ejemplo, la
contratacién conjunta o renovacion de los recursos digitales -bases de datos, revistas digitales,
etc.) requieren, ademas, la aprobacién del director/decano o directora/decana de cada centro,
a través de su representante en cada comision, la cual es reportada al Coordinador o
Coordinadora del servicio de bibliotecas, quien, en funcién del interés suscitado entre los
centros, desarrolla o no la propuesta. Previamente a la aprobacién del director/decano o
directora/decana de cada centro, las actuaciones con un coste econdmico asociado deberan
debatirse, desarrollarse y aprobarse en la Comisién de Costes de Bibliotecas.

Las decisiones aprobadas por la Comisién de bibliotecas quedan reflejadas en las actas /
anotaciones de las reuniones de la Comisidn.

4.3 Seguimiento de objetivos

El seguimiento de todos los procesos que se llevan a término, asi como la evaluacién y las
propuestas de mejora de los mismos, se realiza desde las reuniones de la Comisidén de
bibliotecas. A partir de los proyectos asumidos por la coordinacion de bibliotecas se definen una
serie de acciones con cardcter periddico que quedan recogidas en un documento de actividades
periddicas asumidas por la coordinacidon de bibliotecas, que se actualiza anualmente. Este
documento se valida por el Vicerrector o vicerrectora de Investigacion e Innovacion vy el
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seguimiento se hara mediante reuniones periddicas, como minimo una cada tres meses, aunque
se podrdn convocar bajo demanda en caso necesario.

5.Seguimiento, revision y mejora del proceso

La revision y mejora del proceso se realiza periédicamente por la UQIAD-URL en coordinacion
con la propiedad del proceso, siguiendo el proceso transversal disefiado a tal efecto
(MSGIQ-URL-FT-DO/03-A1).

6. Difusion a los grupos de interés
y rendicion de cuentas

Para la rendicién de cuentas sobre la calidad del servicio de bibliotecas se dispone de una
Intranet de bibliotecas con todas aquellas informaciones relacionadas con la actividad de la
Comisidn de bibliotecas (documentos de trabajo, manuales, datos estadisticos, etc.), asi como
de herramientas/sistemas de almacenamiento en la nube para compartir documentos entre
algunos de los grupos de trabajo. Asimismo, se informa a la Junta de Gobierno sobre las acciones
relevantes realizadas.

A nivel de difusidn, la pagina web de la URL pone a disposicion de los colectivos interesados la
informacidn basica de los servicios que ofrece la universidad:

(_https://www.url.edu/es/servicios/bibliotecas).

Ademas, en las paginas web de los centros se encuentra la informacion mas detallada de los
servicios de biblioteca de los propios centros.

7.Documentacion del proceso

7.1 Documentos, evidencias e indicadores resultantes

> Actas de reunidn de la Comision de bibliotecas de la URL

» Documento de actividades periddicas asumidas por la coordinacion de bibliotecas de la
URL. Dicho documento recoge las evidencias generadas por cada uno de los procesos:
DC2v1.proc D5-01, denominado Relacio de tasques coordinacio biblioteques

» Actas de reunidn del Consejo Ejecutivo/Patronato de la URL

» Actas de reunidn de la Junta de Gobierno de la URL
» Grado de dinamismo de los grupos de trabajo (i1-FT-D503A1)

» Variacion anual del nimero de propuestas totales presentadas (i2-FT-D503A1)
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https://www.url.edu/es/servicios/bibliotecas

8. Flujograma
Proceso de coordinacion de los recursos materiales y servicios en el marco
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