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PROLEG

El Pla d’accions estratégiques en el marc de la qualitat academicodocent
de la Universitat Ramon Llull incorpora la proposta dels Estandards i
Directrius Europees per a I'Assegurament de la Qualitat en I'Espai
Europeu d’Educacié Superior (ESG), aprovats per la Conferéncia
Ministerial d’Erevan celebrada el 14 i 15 de maig de 2015.

L’excel-lencia academicodocent ha estat sempre un objectiu de maxima
prioritat a la Universitat, que s’ha vist reflectit en tots els plans de qualitat
realitzats fins a data d’avui. Passa pel seguiment i avaluaci6 de la qualitat
de manera constant i rigorosa, basada en els estandards europeus i en el
seu canvi de paradigma cap a un ensenyament centrat en I'estudiant.

El vicerectorat d’Ordenaci6 i Qualitat Academica ha vetllat per assolir els
objectius que s’exposen en els ESG, orientats a “garantir I'éxit en la
qualitat i els entorns d’aprenentatge de I'educacié superior’. La Universitat
Ramon Llull ha dut a terme diverses accions com la reacreditacié del
Manual d’avaluacié de [lactivitat docent — Programa DOCENTIA, la
certificacié de la implantacié de 10 sistemes de garantia de la qualitat,
I'acreditacio institucional de 9 centres aixi com el seguiment constant de
les titulacions de la URL atenent sempre els criteris de la legislacio vigent i
de l'agéncia de qualitat de la comunitat autonoma. A Tlinici del curs
académic 2023-24, comptem amb 49 graus, 63 masters universitaris, 13
programes de doctorat i 327 programes propis (masters en formacio
permanent, diplomes d’especialitzacidé i titols d’expert). | el sistema
segueix viu. Alguns dels reptes que s’albiren seran el disseny i la inclusio
de microcredencials o micromoduls (formacié de menys de 15 ECTS), i la
comparticio d’assignatures en les aliances universitaries europees (i.e.
projecte ENGAGE 2.0). Els diferents centres que conformen la nostra
universitat segueixen adaptant la nostra oferta a les noves necessitats i
als signes del temps.
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A tall d’exemple, cal destacar, d’'una banda la irrupcié en la docencia —i a
la societat, en general- del ChatGPT i la Intel-ligéncia Artificial en el darrer
curs académic, element que ens fa i ens fara replantejar el model
pedagogic, la manera en com acompanyem i qué ensenyem a l'alumnat i,
per tant, en com dissenyem els diferents programes com a element
estratégic de present i futur i, d’altra banda la incorporacié de la
perspectiva de génere en els plans d’estudi o com contribuir en el
desenvolupament d’'una estratégia de compliment dels objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) alineat amb I'Agenda 2030 de la
Generalitat de Catalunya. Aquest pla d’accions ens permetra estar atents
de la millor manera a tots els canvis que puguin esdevenir.

Aquest pla és fruit de l'avaluacio del pla anterior (2017-2022), aixi com
també d’'un procés de reflexié per assolir els estandards dels ESG 2015.
Es clau el paper que desenvolupa la UQIAD-URL, coordinada des del
vicerectorat per poder dur a terme aquests objectius. La Qualitat
academicodocent de la URL mostra la confianga en les bones practiques
que compartim tots els membres i grups d’interes de la comunitat
universitaria.

Dra. Elisabet Golobardes
Vicerectora d’Ordenacio6 i Qualitat Académica
Universitat Ramon Llull

Pag. 4



POLITICA DE QUALITAT |

Yoz
¢%. UNIVERSITAT

=2 RAMON LLULL

INNOVACIO ACADEMICODOCENT DE LA URL

La proposta del Pla d’Accions de la Universitat Ramon Llull esta basada en
els ESG1 que van ser revisats i aprovats per la conferéncia Ministerial
d’Erevan celebrada el 14 i 15 de maig de 2015, aixi com també és fruit de la

reflexid i analisi del pla anterior.

Els objectius principals de cada area del Pla d’Accions 2023-2027 sén:

AREA 1.

Definir la politica
d’assegurament de la qualitat.

AREA 3.

Promoure processos
d’aprenentatge, ensenyament i
avaluacio centrats en I'estudiant.

AREA 5.

Garantir la millora continua de la
qualitat docent del professorat.

AREA 7.

Garantir la gestio de dades, aixi
com la comunicacio interna i
externa.

AREA 9.

Garantir una millora continua i
revisio periodica dels programes
formatius.

1

AREA 2.

Dissenyar i aprovar els
programes formatius atenent la
legislacio vigent.

AREA 4.

Vetllar pels processos d’admissio,
progressio, reconeixement i
certificacio de I'estudiant.

AREA 6.

Assegurar la qualitat dels
recursos per I'aprenentatge i
suport a I'estudiant.

AREA 8.

Promoure una politica de qualitat
de transparéncia de la informacié
publica.

AREA 10.

Assegurar el procés de qualitat
de manera ciclica.

Es pot descarregar el document des del segiient enllac
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AREA 1. POLITICA D’ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions han de tenir una politica La Universitat Ramon Llull ha de disposar
d’'assegurament de la qualitat que sigui d’'una politica d’assegurament de la qualitat
publica i que formi part de la seva gestio clara, transparent i publica que formi part de
estratégica. Les parts interessades la seva gestid estratégica. Totes les parts
internes han de desenvolupar i aplicar interessades internes, i externes, han de
aquesta politica a través d’estructures i desenvolupar i aplicar aquesta politica a
processos adequats i, alhora, implicar-hi través d’estructures i processos adequats.

les parts interessades externes.

DIRECTRIU

Les politiques i els processos de qualitat son aspectes clau per I'assegurament de la
qualitat i la seva millora continua. Cal promoure una cultura de qualitat en la que totes les
parts interessades son responsables i estan compromeses amb la qualitat en tots els
ambits de la institucio.

Els Sistemes de Garantia de la Qualitat dels centres (SGIQc) i els processos transversals
de la Universitat son les eines mitjancant les quals es defineix i s'implementa la politica de
qualitat academicodocent. Atenent el propi sistema de qualitat, els procediments
d‘Universitat i de centre han de ser publics i han de estar sotmesos a una revisié continua
que permeti ajustar-se a la realitat de cada moment.

OBJECTIU 1

Disposar de mecanismes per promoure els processos d’assegurament de la
qualitat per millorar I'eficacia de les politiques de qualitat.

. Millorar la visibilitat publica dels processos transversals de la
b e a ettt URL

AGENTS ? Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, UQIAD-
IMPLICATS URL, centres i institucions de la URL.

INDICADOR/ IE1. Nivell d’informacio6 a la web dels processos transversals.
EVIDENCIA |IE2. Grau de compliment amb I'assegurament de I'estructura
del departament de qualitat.

2
En negreta s’indica I'agent encarregat de vetllar pel compliment de I'accié i el responsable ultim del seu

seguiment i execucio.
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AGENTS
IMPLICATS

INDICADOR |
EVIDENCIA

AGENTS
IMPLICATS

INDICADOR/
EVIDENCIA

AGENTS
IMPLICATS

INDICADOR )/
EVIDENCIA

AGENTS
IMPLICATS

INDICADOR |
EVIDENCIA
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Millorar la visibilitat publica de cada procés dels SGIQ dels
centres i la seva certificacio.

Vicerector/a d’Ordenacio i Qualitat Académica, VOQA,
UQIAD-URL, centres i institucions de la URL.

IE3. Nivell d'informacié a la web de cada centre sobre la
certificacio dels SGIQ.

IE4. Grau de compliment amb I'assegurament de l'estructura
del departament de qualitat.

Sistematitzar un informe de seguiment dels SGIQ dels
centres aixi com dels processos tranversals.

Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
UQIAD-URL, centres i institucions de la URL.

IES. Grau de compliment d’informes SGIQ.

IE6. Temps de resposta per part de la UQIAD-URL a
'informe de seguiment del centre.

IE7. Accions de millora implementades a partir dels
informes de seguiment.

Definir indicadors que permetin la valoracio i seguiment dels
processo transversals de la universitat.

Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
UQIAD-URL.

IE8. Evolucié de la descripcidé d’indicadors dels processos
transversals i elaboracié d’'un quadre amb els diferents
indicadors.

Vetllar per I'acreditacio institucional dels centres.

Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
UQIAD-URL, centres i institucions de la URL.

IE9. Grau d'assoliment de I'acreditacié institucional dels
centres.
IE10. Nivell de compliment dels informes de seguiment de

la re-acreditacio institucional.

Pag. 8



SW/5. UNIVERSITAT

=2 RAMON LLULL

OBJECTIU 2

Disposar de processos harmonitzats en els centres en relacié a la integritat i

la llibertat académiques, a la vigilancia contra el frau académic, la prevencié
de la intolerancia de qualsevol tipus i la discriminacio contra els/les
estudiants o el PAS/PDI.

ACCIO 21 Definir un marc comu transversal d’universitat per gestionar
S " tant la prevencid de la intolerancia i discriminacio de
qualsevol tipus com 'abordatge i gestid de casos produits.

AGENTS Gabinet del Rector, Geréncia, VRIIE, Comissi6 de
IMPLICATS convivéncia, centres i institucions de la URL; UD.

INDICADOR)/ IE11. Grau de compliment amb les politiques de paritat

EVIDENCIA génere en l'estudiantat.

IE12. Grau d’efectivitat de les mesures implantades en
referencia a diversitat i equitat per evitar la
discriminacio.
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AREA 2. DISSENY | APROVACIO DELS PROGRAMES

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions han de garantir que els La Universitat Ramon Llull ha de disposar de
programes s’ofereixen d’'una manera processos ben definits que permetin el
que anima l'alumnat a adoptar un paper disseny i l'aprovacio dels seus programes
actiu en la creaci6 del procés per tal de proporcionar els resultats
d’aprenentatge, i que l'avaluacio dels d’aprenentatge previstos als estudiants,
estudiants reflecteix aquest enfocament. assegurant l'adquisici6 de competéncies,
habilitats i coneixements que planteja la
titulacio i que el nivell es correspon amb el
del marc nacional i europeu de titulacié de
I'espai d’educacio superior.
DIRECTRIU
La Universitat Ramon Llull ha de proporcionar i assegurar que els estudiants assoleixen
els resultats d’aprenentatge descrits a la titulacié, que li obriran cami en el seu
desenvolupament personal i professional.

Cal assegurar que els programes formatius estan alineats amb les estratégies de la
institucié, i que compleixen els estandards de qualitat que exigeixen les agéncies de
qualitat i la legislacié vigent.

OBJECTIU 3

Disposar de processos formals de disseny i aprovacié dels programes

formatius alineats amb les estratégies institucionals, en els que hi participin
estudiants, experts externs i d’altres grups d’interes.

ACCIO 3.1 Proposar les millores oportunes a partir del procés de diagnosi

T realitzat per promoure la participacié dels diferents grups
d’interés.

AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA;
IMPLICATS UQIAD-URL, CQ, CTO, CTP, centres i institucions de la URL.

INDICADOR/ IE13. Garantir que en els processos de disseny de

EVIDENCIA programes hi participin tots els grups d'interés:
responsables académics, professorat, PAS i
estudiants.

IE14. Grau de participacio dels estudiants en les comissions
de Qualitat de manera continuada i estable.
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OBJECTIU 4

Adaptar els programes de les titulacions als requisits del marc legal vigent

ACCIO 4.1 Adaptar els _programes oficials a la memoria de verificacio del
T marc legal vigent.

AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS UQIAD-URL, Centres i institucions de la URL.

INDICADOR/ IE15. Grau de compliment de les titulacions oficials

EVIDENCIA adaptades al marc legal vigent

IE16. Nivell de compliment de la modificacié de les
titulacions verificades.

" ACCIO 4.2 ¢ Promoure el disseny i realitzaci6 de programes formatius
S " conjunts, intercentre o en el marc de programes europeus.

AGENTS | Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS | UQIAD-URL, Centres i institucions de la URL.

INDICADOR/ | IE17. Numero de programes formatius conjunts, intercentre
EVIDENCIA 0 en el marc de programes europeus.

Incorporar la perspectiva de génere en la docéncia.

AGENTS Secretaria General, centres i institucions de la URL.
IMPLICATS _
INDICADOR/ +1E18. Numero de referéncies bibliografiques total per autora
EVIDENCIA en relacié amb el total genéric.
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OBJECTIU 5

Avancar en I'impuls de la transversalitzacié de 'Agenda 2030 i dels ODS en la

docéncia i promoure la col-laboracid entre institucions de la URL en aquest
ambit, especialment pel que fa a la sostenibilitat.

{AACCIO 5.1 Avancar en la politica de sostenibilitat amb el programa
T ~ Agenda 2030.

AGENTS | Responsable de la Comissié per a I’Agenda 2030, VOQA,
MPLICATS UQIAD-URL, centres i institucions de la URL.

INDICADOR)/ IE19. Grau de compliment de les politiques de
EVIDENCIA sostenibilitat en I'oferta formativa.
IE20. Nivell d’assoliment de les politiques de sostenibilitat
atenent ’Agenda 2030.
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AREA 3. APRENENTATGE, ENSENYAMENT
| AVALUACIO CENTRATS EN L’ALUMNAT

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions han de garantir que els La Universitat Ramon Llull, a través de les
programes s’ofereixen d’una manera titulacions ofertades pels diferents centres,
que anima l'alumnat a adoptar un paper ha de garantir que s’encoratja a I'estudiantat i

actiu en la creaci6 del procés que aquest té un paper clau i actiu en el
d’aprenentatge, i que l'avaluacié dels procés d’aprenentatge que s’ha de reflectir
estudiants reflecteix aquest enfocament. en els resultats d I'avaluacio.

DIRECTRIU

Cal que els processos d’ensenyament i aprenentatge estiguin centrats en I'estudiantat i en
estimular la motivacié i participaci6 de tots els/les estudiants en el seu procés
d’aprenentatge. S’han de tenir criteris ben definits respecte els processos d’avaluacio atés
que és el punt que permet valorar la seva progressio.

OBJECTIU 6

Promoure un model d'ensenyament-aprenentatge (E-A) alineat amb les
directrius europees d'assegurament de la qualitat academicodocent ESG.

ACCIO 6.1 Realitzar accions de difusié i comunicacio del resultat de

T ~ l'analisi dels aspectes clau del nostre model d'ensenyament-
aprenentatge i la seva concordangca amb els Estandards i
Directrius Europees.

AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS UQIAD-URL, centres i institucions de la URL, CQ, CTO, CTP,

CIAD.
INDICAPOR/ IE21. Grau d’assoliment del model educatiu centrat en
EVIDENCIA I'estudiant.
I[E22. Nivell de difusié de la innovacidé docent dels centres

de la URL.
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OBJECTIU 7

SWSL. UNIVERSITAT

=2 RAMON LLULL

Reforgar i consolidar un model pedagdgic mitjancant la
innovacio i I'excel'léncia - disseny d’estratégies i suport a
centres per desenvolupar projectes d'innovacié pedagogica.

Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
UQIAD-URL, centres i institucions de la URL, CIAD.

IE23. Grau d'assoliment de les propostes pedagogiques
innovadores realitzades en els centres.

Potenciar I'aprenentatge a través de metodologies que animin els estudiants

a participar activament i promoguin I'éxit académic d'aquests.

AGENTS
IMPLICATS

INDICADOR |
EVIDENCIA

{ACCIO 74

Dissenyar propostes d'avaluacié que promoguin la participacio
dels estudiants, potenciant eines d'innovacié docent.

Vicerector/a d’Ordenacioé i Qualitat Académica, VOQA,
UQIAD-URL, centres i institucions de la URL, CIAD.

IE24. Nivell d’éxit en l'avaluacié a I'estudiantat.

IE25. Grau de satisfaccio de I'estudiantat en I'accio tutorial.

IE26. Grau de compliment dun decaleg amb
recomanacions pel bon us de les eines d’IA.
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AREA 4. ADMISSIO, PROGRESSIO,
RECONEIXEMENT | CERTIFICACIO DE L’ALUMNAT

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions han daplicar amb La Universitat Ramon Llull, a través dels seus

coheréncia normes preestablertes i centres, ha de vetllar per la correcta aplicacio
publicades que abastin totes les fases de les normatives establertes tant a nivell
del «cicle de vida» de l'alumnat (p. ex., estatal com dins de la propia URL que
admissid, progressio, reconeixement i engloben totes les fases de l'estudiantat des
certificacio). de que accedeix a una titulaci6 fins que

finalitza (procés d’admissio, progressio, procés
de reconeixement i certificacio final).
DIRECTRIU

La Universitat Ramon Llull i les seus centres han de garantir que s’ofereixen les condicions i el
suport necessari als estudiants. Es fonamental disposar de procediments d’admissio,
reconeixement i finalitzacié d’estudis adaptats a la legislacié vigent i que ajudin a la progressié
académica de I'estudiantat.

OBJECTIU 8

Vetllar perqué les institucions segueixin els processos formals d'accés i
admissié i compleixin les normatives académiques, de manera que es
garanteixi la maxima tracgabilitat de I'estudiant, tenint en compte tota la seva

trajectoria académica.

legal vigent.

AGENTS Secretari/a General, SG, VOQA, centres i institucions de la
IMPLICATS URL.

INDICADOR | IE27. Grau de compliment amb la normativa d’admissié
EVIDENCIA universitaria.

IE28. Nivell d’'implementacié i seguiment de la normativa
d’admissié condicionada a master.
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AREA 5. PROFESSORAT

ESTANDARD ESG 2015

Les institucions han d’assegurar-se
que el seu professorat és competent.
Han d’aplicar processos justos i
transparents per a la contractacio i el
desenvolupament del personal.

UNIVERSITAT

ESTANDARD URL

La Universitat Ramon Llull i els seus centres
han de vetllar per la Qualitat, competéncia i
millora continua del seu professorat. De la
mateixa manera ha de comptar amb
processos justos i transparents de

=2 RAMON LLULL

contractacid, aixi com un sistema d’avaluacié
consensuat que permeti coneixer i valorar el
desenvolupament professional dels seus

equips docents.
DIRECTRIU

El professorat ha de conéixer 'impacte de la seva tasca pedagogica a través de valoracions
tant d’estudiants com dels responsables académics que li permetra avancar en la millora de
la seva trajectoria docent.

Cal que l'equip docent tingui com a objectiu primordial la millora continua de la qualitat
docent tirant endavant projectes d’innovacié o investigacio, i sobretot centrar la seva feina
academica en I'aprenentatge de I'estudiantat.

OBJECTIU 9

Vetllar pel compliment de la llei de minims en referéncia a professorat
doctor i doctor acreditat.

ACCIO 9.1 Garantir que les titulacions de la URL compleixin amb els
"""""""""""""""""""""""""" minims de professorat doctor i doctor acreditat que marca la
normativa legal vigent.
AGENTS . , o . L.
IMPLICATS Vicerector/a d’Ordenacio i Qualitat Académica, VOQA, UD.
INDICADOR/ . . .
EVIDENCIA IE29. Grau de compliment de la llei de minims.
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OBJECTIU 10

Assegurar que el professorat de la URL millori la competéncia linguistica
en llengua catalana i que compleixi els requisits legislatius vigents.

i'fACCIC') 101 : Assegurar el nivell de domini del catala del Professorat per

T "~ donar resposta al requeriment del Decret 128/2010, i als
compromisos adquirits en el marc del Pla d’enfortiment de la
llengua catalana (PEC) aprovat. la Junta del CIC de 27 de
maig de 2022.

AGENTS Comissionat/da Politica Lingiiistica, Comissio PL, Gabinet
IMPLICATS del Rector, centres i institucions de la URL.

INDICADOR/ IE30. Nivell d’assoliment per part del professorat del certificat
EVIDENCIA del nivell de suficiencia C1 de llengua catalana, o del
nivell equivalent per assimilacio (fins al 2022).

OBJECTIU 11

Persistir en I'assoliment dels requisits legals i de garantia de qualitat sobre la
dimensié de professorat.

Vetllar per la participacioé de tot el professorat en el Programa
DOCENTIA.

AGENTS | Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS 1 UQIAD-URL, CQ.

INDICADOR/ | 1E31. Grau de participacid del professorat en el programa
EVIDENCIA DOCENTIA.
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IMPLICATS

INDICADOR/
EVIDENCIA
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Mantenir el nivell de qualitat docent i assegurar-ne el seu
desenvolupament.

Vicerector/a d’Ordenacioé i Qualitat Academica, VOQA,
UQIAD-URL, CIAD.

IE32. Grau de satisfaccié del professorat amb el model
d’avaluacié docent.

IE33. Nivell de satisfaccio de I'estudiantat amb la docéncia.
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AREA 6. RECURSOS D’APRENENTATGE | DE SUPORT A L’ALUMNAT

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions han de disposar d'un La Universitat Ramon Llull i les seves
finangament apropiat per a les activitats institucions federades han de vetllar per
d'aprenentatge i ensenyament i garantir l'adequacidé i accessibilitat dels seus
recursos d’aprenentatge i de suport a recursos i serveis d’aprenentatge i de
lalumnat que siguin adequats i de facil suport ales necessitats de I'alumnat.
accés.

DIRECTRIU

Els recursos destinats a 'aprenentatge han de ser accessibles a tots els usuaris, garantint-
ne una revisio constant orientada a un funcionament de qualitat i una evolucié cap a la
innovacio. Cal tenir eines de suport flexibles adaptables a les necessitats dels usuaris aixi
com a les diferents metodologies d’aprenentatge i ensenyament que es plantegin les
titulacions.

OBJECTIU 12

Garantir recursos de suport a I'alumnat orientats a facilitar I'aprenentatge i
potenciant les noves tecnologies.

“ACCIO 12.1° Potenciar els recursos de bibliotecaris per millorar el suport a
T " la docéncia i innovacio docent.

AGENTS Vicerector/a de Recerca i Innovacio, VRI, Biblioteques dels
IMPLICATS centres.
INDICAPOR/ IE34. Grau d'implantacié de programari amb accés per part
EVIDENCIA d’estudiants i professorat.

IE35. Nivell de participacid entre centres: préstecs
interbibliotecaris.

“ACCIO 12.2° Garantir que les infraestructures i recursos disponibles son
T " suficients i adequats al numero d'estudiants i a les
caracteristiques de la titulacid.

AGENTS . . .. Ce e
IMPLICATS Vicerector/a de Recerca i Innovacid, centres i institucions URL.
INDICADOR/ IE36. Grau de satisfaccié de I'alumnat i del professorat amb

EVIDENCIA les infraestructures.
IE37. Grau de compliment amb les eines de suport a
'aprenentatge (punts de lectura, punts wifi, etc.).
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AREA 7. GESTIO DE LA INFORMACIO
(GESTIO DE DADES | COMUNICACIO INTERNA | EXTERNA)

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions han de garantir que La Universitat Ramon Llull junt amb el seus
recopilen, analitzen i \utilitzen la centres han dassegurar sistemes de
informacié rellevant per a la gestio recollida d’informacié que permetin obtenir
eficagc dels seus programes i altres dades i indicadors de rellevancia que
activitats. permetin valorar de manera eficag el

funcionament dels programes formatius i

elaborar els informes pertinents.
DIRECTRIU

L’assegurament d’'unes dades fiables i Utils per a poder realitzar analisi s6n un punt clau
per la Universitat Ramon Llull. Cal un sistema que permeti una recollida de dades de
manera eficag i agil amb accés a tots els centres, a fi que aquests puguin dur a terme els
seus estudis per garantir que la gestid de la comunicacié tan interna com externa es
realitza amb la maxim qualitat.

Cal garantir que la recollida de dades permet fer un analisi intern de la institucié aixi com
ser el punt d’inici per estudis externs; assegurant sempre que es treballa per un sistema
que asseguri la qualitat academicodocent.

OBJECTIU 13

Disposar d'espais, estrategies i mecanismes suficients per garantir el

compliment dels nivells de transparéncia exigits pels propis SGIQc i per les
agéncies de qualitat externes, aixi com la fiabilitat de les dades que es
publiquen.

“ACCIO 13.1 Garantir la transparéncia de les dades que justifiquen els
T " resultats d’aprenentatge esperats.

AGENTS Responsable de la Universitat Digital, UD, centres i
IMPLICATS ¢ institucions de la URL.

INDICADOR/ :  |E38. Grau de compliment amb les dades sobre els
EVIDENCIA indicadors/indexs esperats.
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Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
centres i institucions de la URL.

IE39. Garantir I'is de les dades per elaborar d’informes i
memories.

Disposar d'un sistema de dades que englobi les demandes del Sistema
Universitari Catala.

AGENTS
IMPLICATS

INDICADOR |
EVIDENCIA

Garantir el traspas de dades a UNEIX atenent els criteris de
qualitat.

Responsable de la Universitat Digital, UD.

IE40. Grau d’implantacié per complir amb temes de
politiques de génere en referéncia a les dades.
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AREA 8. INFORMACIO PUBLICA (GENERAL)

ESTANDARD ESG 2015
Les institucions han de publicar
informacié clara, rigorosa, objectiva,

actualitzada i de facil accés sobre les

ESTANDARD URL

La Universitat Ramon Llull i les seves
institucions han de garantir que la informacié
que es publica periddicament en els diferents

=2 RAMON LLULL

seves activitats, incloent-hi els canals de comunicacié és clara, rigorosa,

programes. objectiva, actualitzada | de facil accés per tots
els grups dinterés. Es un punt clau que
s’incloguin les activitats que es realitzen, el
sistemes que garanteixen la qualitat | els
programes formatius.

DIRECTRIU

Cal que la informacio publica faci referéncia als programes formatius, els processos que s’hi
vinculen han de ser de facil accés i clars. Es basic que es pugui accedir a informes de
seguiment i que es visualitzin els indicadors i la valoracié d’aquests; amb l'objectiu de
publicar la informacié amb la maxima transparéncia i fent visibles els processo de qualitat
que es segueixen.

La informacioé ha de ser accessible per tots els grups d’'interés, des de futurs estudiants fins a
estudiants ja graduats aixi com altres entitats i public en general.

OBJECTIU 15

Tenir mecanismes que garanteixin el compliment dels nivells de

transparencia equivalents i la fiabilitat de les dades publicades, segons els
minims de qualitat requerits.

{:TACCI(') 151 Garantir la fiabilitat, claredat, transparéncia i facilitat d’accés a
"""""""""""""""""""""""" les dades referents als programes formatius.
AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocié i Protocol,
centres i institucions de la URL.
INDICADOR)/ IE41. Grau de fiabilitat de les dades publicades a les webs
EVIDENCIA dels centres.
IE42. Nivell d’accés a les dades (facilitat per accedir i

localitzacié de tota la informacio).
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“ACCIO 15.2° Realitzar estudis de benchmarquing sobre la informacio
" publica de les universitats de referéncia en I'ambit nacional,
estatal i internacional.

AGENTS Responsable del Gabinet de Comunicacié Corporativa,
IMPLICATS Promocié i Protocol, Gabinet de Comunicacié Corporativa,
Promocid i Protocol,

/NDICAPOR/ IE43. Nivell d'assoliment de l'estudi de mercat sobre el
EVIDENCIA sistema universitari catala.

OBJECTIU 16

Que la Universitat Ramon Llull i les seves institucions ofereixin informacio
actualitzada sobre activitats de cooperacio i voluntariat i salut mental.

“ACCIO 16.1° Actualitzar la web amb les activitats de cooperacié i
R " voluntariat dels centres.

AGENTS Vicerector de Relacions Internacionals i Estudiants,
IMPLICATS Gabinet de Comunicacié Corporativa, Promocioé i Protocol,
VRIIE, centres i institucions de la URL

INDICADOR/ IE44. Grau d’assoliment de la creacié d'un espai web que
EVIDENCIA reculli la cooperaci6 i voluntariat dels centres i que
vinculi la informacié amb els centres.

‘ACCIO 16.2 Fer visible la tasca que els centres de la URL realitzen en
e * lambit de la salut mental i promoure accions conjuntes
potenciant la col-laboracié i I'intercanvi de bones practiques.

AGENTS Gabinet del Rector, Vicerector de Relacions Internacionals i
IMPLICATS & Estudiants, VRIIE, Gabinet de Comunicacié Corporativa,
Promocio i Protocol, centres i institucions de la URL.

INDICADOR/ i |E45. Grau d’implicacié dels centres en I'ambit de la salut
EVIDENCIA mental.
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AREA 9. SEGUIMENT PERMANENT
| REVISIO PERIODICA DELS PROGRAMES

ESTANDARD ESG 2015

Les institucions han de fer un seguiment
i una revisié periddica dels programes
que ofereixen per garantir que
assoleixen els objectius previstos i que
responen a les necessitats de I'alumnat i
la societat. Aquestes revisions han de
comportar una millora continuada dels
programes. Qualsevol accid que es
planifiqui o s’adopti com a resultat de la
revisio s’ha de comunicar a totes les
parts interessades.

ESTANDARD URL

La Universitat Ramon Llull i les seves
institucions han de tenir descrits processos
per fer el seguiment, revisié periddica i, si
s’escau, modificacid dels seus programes,
de manera que es garanteixi que es
compleixen els objectius previstos i que es
responen les necessitats de la societat aixi
com les noves legislacions. Les revisions
han de comptar amb una millora continuada
dels programes, i qualsevol modificacié ha
de ser comunicada a les parts interessades.

=2 RAMON LLULL

DIRECTRIU

Cal fer una revisid periddica dels programes formatius aixi com tenir uns processos de
VMSA (Verificacid, Modificacié, Seguiment i Acreditacié) ben definits, amb l'objectiu de
garantir una oferta adequada i que asseguri I'entorn d’aprenentatge de I'estudiantat.

OBJECTIU 17

Consolidar els mecanismes per al seguiment efectiu dels programes
formatius a nivell transversal d’universitat i a nivell intern d’institucio.

“ACCIO 17.1° Vetllar pel bon desenvolupament dels programes formatius
S * garantint que les modificacions es realitzen atenent els criteris
del marc legal vigent.

AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS UQIAD-URL, CTP, CTO, centres i institucions de la URL.
INDICADOR/ IE46. Progrés de les modificacions realitzades atenent els
EVIDENCIA

criteris del marc legal vigent.
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OBJECTIU 18

Habilitar una aplicacié informatica que englobi el repositori de tot el procés de

seguiment de titols oficials de la URL des de la seva creacio fins la seva
extincio.

“ACCIO 18.1° Incentivar la creacidé d'una aplicacié que englobi els processos
R " de qualitat i treballar per a I'adaptacié d'aquesta als requisits
de la normativa legal vigent.

AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS & yQIAD-URL, UD.

INDICAPOR/ . IE47. Nivell d’assoliment de I'elaboracié d’un programa per
EVIDENCIA fer el seguiment de qualitat de titulacions oficials.

“ACCIO 18.2: Millorar I'ds de l'aplicaci6 web de Protocols de Gestio

T Académica per facilitar el seguiment de titulacions.

AGENTS Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,
IMPLICATS :  yUQIAD-URL, UD.

INDICADOR/ | |E48. Grau d'assoliment de les millores del programa de
EVIDENCIA gestié académica.
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AREA 10. ASSEGURAMENT EXTERN
DE LA QUALITAT DE MANERA CIiCLICA

ESTANDARD ESG 2015 ESTANDARD URL

Les institucions s’han de sotmetre La Universitat Ramon Llull i els seus centres
ciclicament a un assegurament extern han de garantir 'assoliment dels estandards
de la qualitat d’acord amb els ESG. de qualitat d’acord amb els estandards i

directrius europees (ESG) i les agéncies de
qualitat, i s’han de sotmetre a processos

d’avaluacié externa de forma ciclica.
DIRECTRIU

L’assegurament extern de la qualitat, en les seves diverses modalitats, pot verificar
I'eficacia de I'assegurament intern de la qualitat de la institucié, servir de catalitzador per a
la millora i oferir noves perspectives a la institucié. També proporciona informacié per
garantir a la institucié i al public la qualitat de les activitats de la institucio.

OBJECTIU 19

Disposar de mecanismes d'analisi comparativa externa que permeti
assolir el maxim reconeixement dels estandards de qualitat.

“ACCIO 19.1° Participar en estudis a nivell nacional i internacional que
- permetin la valorar el posicionament de la URL en el sector
d’educacio superior i el seu impacte social, atenent els
processos de qualitat.

AGENTS

IMPLICATS Cap del Gabinet del Rector, SG.

INDICADOR/ IE49. Grau d’assoliment del posicionament de la URL en els
EVIDENCIA ranquings en els quals es participa.
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OBJECTIU 20

Disposar de mecanismes d'analisi interna i externs que permetin avaluar
els estandards de qualitat.

Vetllar per complir amb els procediments de qualitat que
promou l'agéncia de qualitat, garantint que es passen els
processos estandards i que es fan publiques les dades.

AGENTS : Vicerector/a d’Ordenacié i Qualitat Académica, VOQA,

IMPLICATS {  UQIAD-URL, centres i institucions de la URL.
INDICADOR/ | 1E50. Grau d'assoliment dels processos de qualitat.
EVIDENCIA
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VINCULACIO AMB ELS PROCESSOS TRANSVERSALS DE LA URL

Totes les accions i indicadors del pla de qualitat estan vinculats als processos
transversals de la Universitat Ramon Llull.

ACCIO INDICADOR PROCEDIMENT VINCULAT

1.1

1.2

1.3

14

1.5

21

3.1

4.1

4.2

4.3

5.1

6.1

6.2

71

8.1

9.1

10.1

1.1

11.2

121

12.2

IE1.

IE2.

IE3.

IE4.

IES.

IEG.
IE7.
IES.
IEQ.

IE10.

IE11.
IE12.
IE13.
IE14.
IE15.
IE16.
IE17.
IE18.
IE19.
IE20.
IE21.
IE22.

IE23.

IE24.
IE25.
IE26.
IE27.
IE28.
IE29.
IE30.
IE31.
IE32.
IE33.
IE34.
IE35.
IE36.
IE37.

MSGIQ-URL-FT-D0/03

MSGIQ-URL-FT-D0/03

MSGIQ-URL-FT-D0/02

MSGIQ-URL-FT-D0/02 - MSGIQ-URL-FT-D7/01

MSGIQ-URL-FT-D0/02 - MSGIQ-URL-FT-D0/03 - MSGIQ-URL-FT-D0/04
MSGIQ-URL-FT-D0/04

MSGIQ-URL-FT-D0/02 - MSGIQ-URL-FL-D0/03 - MSGIQ-URL-FT-D0/04
MSGIQ-URL-FT-D0/03

MSGIQ-URL-FT-D0/04

MSGIQ-URL-FT-D0/04

MSGIQ-URL-FT-D1/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/05
MSGIQ-URL-FT-D1/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/05
MSGIQ-URL-FT-D2/01

MSGIQ-URL-FT-D0/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/03
MSGIQ-URL-FT-D2/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/03

MSGIQ-URL-FT-D2/04 - MSGIQ-URL-FT-D2/02

MSGIQ-URL-FT-D2/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/02

MSGIQ-URL-FT-D1/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/01

MSGIQ-URL-FT-D2/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/04
MSGIQ-URL-FT-D1/01

MSGIQ-URL-FT-D2/03

MSGIQ-URL-FT-D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/04 - MSGIQ-URL-FT-D4/01
MSGIQ-URL-FT-D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/04

MSGIQ-URL-FT-D2/03

MSGIQ-URL-FT-D2/03

MSGIQ-URL-FT-D4/01

MSGIQ-URL-FT-D2/03

MSGIQ-URL-FT-D2/03

MSGIQ-URL-FT-D4/01 - MSGIQ-URL-FT-D4/02

MSGIQ-URL-FT-D4/01

MSGIQ-URL-FT-D4/01

MSGIQ-URL-FT-D4/01

MSGIQ-URL-FT-D4/01

MSGIQ-URL-FT-D5/03

MSGIQ-URL-FT-D5/03

MSGIQ-URL-FT-D6/01

MSGIQ-URL-FT-D6/01
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ACCIO INDICADOR PROCEDIMENT VINCULAT

13.1 IE38. MSGIQ-URL-FT-D5/02

13.2 IE39. MSGIQ-URL-FT-D5/02

14.1 IE40. MSGIQ-URL-FT-D5/02

15.1 IE41. MSGIQ-URL-FT-D5/02 - MSGIQ-URL-FT-D7/01
IE42. MSGIQ-URL-FT-D5/02 - MSGIQ-URL-FT-D7/01

15.2 IE43. MSGIQ-URL-FT-D7/01

16.1 IE44. MSGIQ-URL-FT-D7/01

16.2 IE45. MSGIQ-URL-FT-D7/01

171 [E46. MSGIQ-URL-FT-D2/04

18.1 MSGIQ-URL-FT-D2/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/2 - MSGIQ-URL-FT-
IE47. D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/04 - MSGIQ-URL-FT-D5/01 R

18.2 IE48. MSGIQ-URL-FT-D5/01

19.1 IE49. MSGIQ-URL-FT-D1/01

20.1 IE50. MSGIQ-URL-FT-D0/02 - MSGIQ-URL-FT-D0/03 - MSGIQ-URL-FT-

D0/04 - MSGIQ-URL-FT-D2/01 - MSGIQ-URL-FT-D2/2 - MSGIQ-URL-
FT-D2/03 - MSGIQ-URL-FT-D2/04 - MSGIQ-URL-FT-D4/01 - MSGIQ-
URL-FT-D6/01 - MSGIQ-URL-FT-D7/01
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